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什么是调解？
调解为特殊儿童的父母和学校代表提供交谈机会，以找到解决儿童教育相关分歧的方法
为主。家长和学校代表会在当地调解中心和训练有素的特殊教育调解人员的帮助下进行
交谈。调解基于自愿原则； 只有在双方同意见面的情况下，才会进行调解。

何人参与调解？
家长、校区代表和来自社区争议解决中心的调解人员必须在场。也可能有其他人员在场，
但家长和学校必须就何人能参与调解这一问题达成一致。
无需律师在场。

调解中会发生何事？
会面：所有参与人员在约定的时间和地点见面。
谈话：学校代表将倾听您的担忧并与您分享学校的担忧。家长和学校通过交谈和倾听寻求
解决问题的方法。
达成协议：达成的任何协议均以书面形式签署。调解后，特殊教育委员会 (CSE) 必须接受
书面协议，并且根据该协议更新个别化教育计划 (IEP)。
该协议具有约束力，可强制执行。

调解如何运作？
调解是一项免费的本地社区服务。调解由来自本地社区调解中心训练有素的调解人员提
供支持。
调解是完全保密。调解中讨论的所有内容都是机密信息，不能用于公正听证会。
调解是完全公正。调解人员保持中立，不代表任何人员。调解人员鼓励各方交谈和倾听，以
便每人充分表达观点。
调解提供支持。调解提供了一个无威胁的安全环境，鼓励父母与学校展开以尊重为基础的
对话。
调解并非听证会。调解中没有证词或证据。
调解人员不是作出判决的法官。要求调解并不意味着阻止父母继续采取其他方法解决问
题，例如举行公正听证会或进行州投诉。

*有兴趣了解更多内容？请与您当地的调解中心或纽约州争议解决协会 (NYSDRA) 联系。

特殊教育调解

您是特殊儿童的父母，并且在学校遇到问题需要帮助吗？
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调解中心

THE BRONX 布朗士区
IMCR 争议解决中心
384 East 149th Street, Room 330
Bronx, NY 10455
电话: (718) 585-1190
传真: (718) 585-1962
www.imcr.org

BROOKLYN 布鲁克林区
纽约和平研究所
210 Joralemon Street, Suite 618 
Brooklyn, NY 11201
电话: (718) 834-6671
传真: (718) 834-6681
info@nypeace.org

MANHATTAN 曼哈顿区
纽约和平研究所
111 John Street, Suite 600
New York, NY 10038
电话: (212) 577-1740
传真: (212) 577-1748
info@nypeace.org

QUEENS 皇后区
社区调解服务公司
89-64 163rd Street
Jamaica, NY 11432
电话: (718) 523-6868
传真: (718) 523-8204
www.mediatenyc.org

STATEN ISLAND 史丹顿岛
纽约人际关系发展中心（SI 争议社区解决中心）
130 Stuyvesant Place, 5th Floor
Staten Island, NY 10301
电话: (718) 815-4557
传真: (718) 876-6068

纽约州争议解决协会(NYSDRA)
4 Pine West Plaza
Albany, NY 12205
电话: (518) 687-2240
www.nysdra.org


